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Despre...

Ghidul aplicativ-tematic, Impreuns, firi...
discriminare!, reprezintd modalitatea logisticd prin
care se aprofundeazd cunostintele legate de
caracteristicile grupurilor vulnerabile din sistemul de
sdnitate, implementate prin prisma elementelor de
eticd i non-discriminare.

Concept practic, ca punct de reper 1In
recunoasterea dar si rezolvarea situatiilor problema,
ghidul aplicativ-tematic, ~ Impreunsi,  firi...
discriminare!, completeaza in mod personal, atractiv,
plécut, interesant, inteligent, tolerant si creativ, partea
de teorie a cunostintelor dobéandite in acest domeniu
cognitiv al eticii si non discriminarii.

Fiind instrument de lucru, ghidul aplicativ
tematic impreuné, fara... discriminare, creazi
studentului posibilitatea de a se implica direct, prin
propriile pareri, concepte si exemple, experientele sale

de viatd fiind astfel binevenite, aducénd elementul de



personalitate al acestuia, prin noile identité;i
cognitive, instructiv- educative i nu numai.

In acest context, ghidul aplicativ-tematic,
Impreuns, firi.. discriminare!, raspunde
constructiv si creativ unei cerinte educationale,
pornind de la ideea de egalitate si avdnd ca motto:

“respectd ca sd fii respectat”

Conf. univ. dr. psih.

Maria Dorina Pasca



A)Concepte

1. Grupul persoanelor vulnerabile este format din:

a) Copii (de ce?)

b) Femei insédrcinate (de ce?)




c) Batrani (de ce?)

d) Bolnavi psihici (de ce?)



2. Cele 10 reguli privind interferentele
culturale in practica medical4, tin de:
1) Identificarea culturala:
Aplicatii:
— gdseste o persoand din grup
— lucreazi in echipa
— 1insuseste-ti elemente de bazd din cultura
pacientului;
2) Metoda de comunicare:
Aplicatit:
-cautd sa gasesti un canal propriu si personal de
comunicare;
-lasa-1 s& comunice
-gaseste un ,traducdtor” in caz

extrem.

3) Bariera de limba
Aplicatii:  -identifica barierele de limbaj

verbal si non-verbal;



4) Intelegerea:

Aplicatii:

-foloseste informarea non verbaly,
in verbala;

-dacd cunosti limba pacientului, ¢
important sa faci legétura intre ce

spui, la cum spui;

-lasa pacientul sd vorbeascd
-intelege-i mecanismul gandirii si
limbajului;

-vorbeste pe intelesul pacientului;

5) Credintele si valoriile implicate:

Aplicatii:

6) Increderea:

Aplicatii:

-nu face judecatii de valoare fard
acoperire;
-accepta si opinia celuilalt

-credinta- factor de cunoastere

-dovedeste ca esti de incredere prin

cea ce faci;

10




-increderea ajutd in prognosticul
bolii;
-activitatea ta este “cartea de viatd

a... Increderii”;

7) Insdnatosirea:

Aplicatii:

8) Dieta:
Aplicatii:

9) Evaluarea:

-nu promite imposibilul

-asigurd-te cd Insdndtosirea este
plauzibild/veridica

-raspunde la  toate solicitdrile

privind insdnétosirea pacientului.

- fa echipd buni cu nutritionistul
-cunoagste traditiile si obiceiurile
alimentare ale pacientului
-modificd dieta tindnd cont si de

modul de recuperare.

11



Aplicatii: - si se facd cu responsabilitate si
onestitate;
-atentie la implicarea emotional

-cunoaste diferentele culturale

10)Subiectivismul echipei medicale:
Aplicatii: =~ -nu uitacd ai depus un
-nu fa diferente de nici un rang/fel

-suntem egali si nu... diferiti

12



3.Discriminarea inseamni tratarea  unei

persoane mai putin favorabil din cauza:

-rasel

-etniei

-nationalitatii

-dizabilitatii

-religiei

-vérstel

-orientdrii sexuale, precum §i a

altor criterii interzise de lege.

Exemplu:

Refuzul de a primi pe listele medicului de
familie, un pacient sau de a acorda asistentd medicald
pentru cd este de etnie rrom4 (tigan).

Aplicatii:  -descoperd mesajul din Jurdmantul lui
Hipocrate (extras)

“Jur! Voi indura ingrijirea bolnavilor spre folosul lor,

pe cit md vor ajuta puterile si mintea gi ma voi feri sa

le fac orice rau si nedreptate.”

13



Discriminarea reprezintd tratarea diferity 4
unel persoane, datoritd apartenentel acesteia la yp
anumit grup.

Aplicatii:
a) Mesajul din Rugdciunea Iui Maimonides

(fragment) este:

“ te implor, nu ma ldsa sd ma abat de la nobila truds
de ajutorare a semenilor mei. Oteleste-ma si Intareste-
mi puterile trupului si ale mintii ca s fiu de-a pururi
gata de a le da deopotriva ajutor celui bogat si celui
sdrac, celui b'un si celul rau, celor ce lubesc si celor ce
urdsc s1 mu ma lasd sd vad in cel mai bolnav decit

omul..."

b) Géseste trei situatii privind discriminarea in
sistemul de sanatate:

1.

14






4.Vulnerabilitatea:

a) Este un concept modern care tinde g3 ial;
locul conceptului de determinism endogen
(Lazarescu M-1994)

b) Este un catalizator care amplificd efecty]
unui agent declansator fie el eveniment
major sau dificultate de viatd serioasa si care
nu este eficace decat in legitura ¢y
acestia.(Tudose F1 2003)

Aplicatit:

a) -m-am simtit vulnerabil/d atunci cand

b) -pentru mine, a fi vulnerabil/d inseamna

sl reprezinta

16



c) Giaseste elemente ce definesc vulnerabilitatile

sistemului de sdnatate:

1.

17



5.Prejudecata face referire |g Piirerile
preconcepute pe care le are cineva fatd de ceva, Cineyy
fard cunoasterea directa a faptelor.
Aplicatii:

a) Explicd mesajul, enuntului: “ cine nu este cu

noi, este impotriva noastra;”

b) Adevarat sau fals:
-daca esti de la tard, esti... prost?
-batrén si prost/tanar si destept?
-tiganul(rromul) este intotdeauna hot?
-dacd stai in prima banci, esti in “banca

magarilor?”

18



c) Giaseste situatii legate de prejudecdti in
sistemul de sénatate.

1.

18



6.Stereotipul, inteles ca notiune preconceput

si suprasimpificatd a caracteristicilor tipice unel"

persoane sau unui grup.

Aplicatii

a) Sunt adevarate sau false unrmitoarele

stereotipuri: ( motiveaza)

-toate cadrele didactice sunt femei

-toti oameni strazi sunt alcoolici

-toti tiganii (rromii) sunt infractori

b) creeaza 1-2 stereotipuri:
1.

20
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2.

b) Gaseste situatii stereotipale in sistemul de

sandtate:

21



7.Egalitatea este principiu potrivit cdruia
tuturor oamenilor §i tuturor statelor sau natiunilor, li
se recunosc aceleasi drepturi §i li se impun aceleasi
indatoriri, prevézute de regula de drept;
Aplicatii:
a) Pentru mine, a fi egal cu cineva, ceva,

reprezinta:

b) Explica mesajul citatelor:

-“sub toate aspectele, deci tratafi-va semeni, asa

cum ati dori s vi trateze ej”

. C e . : :
--orice ati dori s3 faci cineva pentru voi faceti-

le si voi intocmai.”

22



c) -gseste situatii de egalitate sau nu, in sistemul
de sanatate

1.

23



8.Dreptul la sinitate este un drept inclusiv ce
presupune libertéti cuprinzdnd beneficii si excluzand
discriminarea
Aplicatii

a) Pentru mine, dreptul la sanatate reprezinta

b) Explicd mesajul enuntului:

“omul este fiintd si nu obiect”

24



¢) Giseste momente 1n care dreptul la sanitate in
sistemul de sandtate a fost incédlcat/nu s-a

respectat/inteles, a fost respectat.
1.

25
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B Aplicatii tematice

1.Completeazi enunturile...

1. Ma simt discriminat/a atunci cand:

De ce?

27



7. M3 simt vulnearbil/a atunci cind:

De ce?

28




3. Am prejudecati atunci cind:

De ce?

29



4. M3 simt in minoritate atunci cind:

De ce? 4

e e ma -t

30




5. Sunt exclus/a atunci cand:

De ce?

31



6. Sunt tolerant/a atunci cand:

De ce?

32






8. Mai simt egal tie atunci cand:

De ce?

34




2.Continud enuntul...

A fii diferit/a de ceilalti din
a) Familie
b) Spital
¢) Comunitate

pentru mine inseamnd

a)

b)

Ai de ales intre dous grupuri:

35
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-unul cu plus

-altul cu minus

Pe care 1l alegi? La care te raportezi?

e IR A

Lot

De ce?

Fa3

gt i
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Te simti discriminat/a, daca unii stau in picioare

si altii pe scaune? Cum percepi acest fapt?

Daca da, de ce?

Dacé nu de ce?

37



Te cunosti destul? Ai fost vreodatd vulnerabil/g 3

Daci da, cand?

Daci nu, de ce?

38




Stii cuvinte care dau viatd? Le folosesti?

Daci da, care si de ce?

Daci nu, de ce?

39



Cunosti cuvinte care au puterea sd...

folosesti?

Daci da, care si de ce?

Dacd nu, de ce?

40

ucida? Le




Te deranjeaza daci ti se adreseazi cineva cu un

apelativ ce devine mai trziu o... poreclad?

Daci da, care si de ce?

Daci nu, de ce?

41



Accepti sda fii criticat/d fdrd motiv?cum

reactionezi?

Dacd da cénd si de ce?

Daci nu, de ce?

42



Accepti sa fii ldudat/a atunci cdnd meriti?

Daca da, de ce?

Daci nu, de ce?

43



Compune un exercitiu-joc, dupd modelele avute

anterior:

44



3.Giseste mesajul...
“oricum te-ai simfi, scoald-te in fiecare dimineatd si

pregdteste-te, sd@-fi raspandesti lumina” ( Paulo
Coelho-2012)

45



“Doamne, acordd-mi senindtatea de a schimba
lucrurile pe care nu le pot schimba, curaj si pot
schimba lucrurile pe care le pot schimba sj
intelepciunea de a vedea diferenta.”

( rugdciunea senindtétii-Pagca MD 2008)

46



Cea mai grea boald este singuritatea.

47






4.Opinia ta, conteazai...
Intru-un salon este internat un “om al strazii” si

pe parcursul sederii lui, bolnavii afld. Cum rectionezi

daci apare elementul de discriminare?

49



In sala de asteptare a cabinetului medical, exista
o familie de rromi (tigani) care fac gilagie si

deranjeazd. Ce faci? Cum reactionezi?

50
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Pe  coridoarele  spitalului, nerespectdnd
programul de vizitd, apare o familie de rromi (tigani)

ce faci? Cum reactionezi?

| UMPFST Targu Mures
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Iti vine in garda un pacient infectat cu HIV si-ti
spune acst lucru ( te informeazd, iti aduce |g
cunostintd) doar la sfirsitul consultatiei/interventie;

medicale. Cum reactionezi §i cum rezolvi problema?

52



In gardd este adus un pacient care declard ca

este infectat HIV. Ce faci?

53



Te deranjeazd c¢d 1in timpul consultatiei,
pacientul vorbeste despre Dumnezeu? Ce faci? Cum

reactionezi?

54



in gardd este adusi o mami cu copilul ei,
minor, agresati fizic( batuti). Ce faci? Rezolvi doar
problema medicala? Sau incerci sd te implici si social?

( asistenta sociald, protectia copilului, politie)

55



Pacientul refuza a primi snge, acesta fiind vita]
pentru salvarea vietii sale, argumentdnd ci nu-i

permite religia. Ce faci?

56



Un pacient te provoaci oferindu-ti bani pentru

actul medical intreprins. Ii primesti?

57



Un membru din familia celui internat, iti ofers o
sumd de bani pentru interventia medicald realizats

Cum reactionezi?

58



Pacientul refuzid a fi consulat de un medic

femeie. Refuzi consultul? Cum reactionezi? De ce?

59



Pacienta refuza consultatia ce trebuia efectuaty
de un medic barbat, cerdnd un medic femeie. Accepti?

Reactionezi? Ce faci?

60



La poarta spitalului, doar tie iti cere portarul

biletul de intrare, celorlalti nu. Cum te simti? Ce faci?

61



Esti medic si asistenta medicald refuzd si maj

lucreze impreuna cu tine. Te Intrebi, de ce?

62



Nu respecti programul de cnsultatii afisat pe usa
cabinetului tdu si pacientii sunt nemultumiti. Te

deranjeaza? Te afecteazd? De ce?

63



Ti se atrage atentia asupra tinutei indecente pe

care o abordezi ca si cadru medical. Cum reactionezi?

De ce?

64



Familia unui pacient iti reproseazi o culpd

medicald. Te afecteaza? Te simti vulnerabil?

65



Nu esti de acord cu un diagnostic medical
exprimat de un alt coleg pacientului tau.te simti

incompetent?

66



Un pacient te roagd sa stai de vorba cu el, dupa

terminarea programului tau de vizitd. Ce faci?

67



Refuzi in sala ta de operatii o femeie chirurg,
pornind de la ideea ci este incapabild si nu e 1i e locy]

printre... barbati? Este corect gestul tdu?

68



Ca medic rezident, ti se spune ,,stai deoparte, nu
atinge ci doar te uita”.te simti discriminat? Ce faci?

Cum reactionezi?

69



Ti-ai programat o dupd amiazi numai cy
familia, dar esti anuntat ci ai o urgentd. Ce alegi? De

ce?

R T
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La poarta spitalului, portarul te legitimeaza.

Consideri cd are acest drept? Te deranjeazd?

71



Cum te simti cdnd din sala de asteptare de |a
medic, asistenta medicald lasa intdi femeile cisitorite
sd intre la consult i apoi celelalte. Te deranjeaza? De

ce?

72



Mama rromé (tigancd) vine la consultatii cu
copilul. Si-a luat numarul. i vine randul. O iei dupi

numir sau o lasi sd astepte pand la urma?

73



In autobuz stai pe scaun si ti se face observatie

cd esti tnar/d. Ce faci?

74



Te indragostesti de un biiat de altd etnie. Le

spui pdrintilor? Ce faci? Cum rezolvi problema?

75



Te indragostetti de o fatd de altd etnie. Le spuj

périntilor? Ce faci? Cum rezolvi problema?

76



Pe strada te fluierd un baiat. Te Intorci?

77



Ce reactie ai atunci cand, fiind martor la o
discutie, auzi: “Voi dstia tineri, nu stiti nimic, nu

sunteti buni de nimic”...

78






Intri intr-o bisericd si te asezi pe o banci.
Cineva te atentioneaza: '
“Draguta, acesta nu este locu tdu. Ridici-te!” Ce faci?

Cum reactionezi?

80



Esti indrdgostit nebuneste de colega ta de

facultate despre care, afli intdmplator ci e tigancd. O

mai iubesti?

81



Esti student/a rrom/a (tigan/cd) si pe coridoarele
facultatii, un coleg te striga:
“Ba tigane, stai!” sau “ ba ciorile nu pleacd in... tirile
calde, nu-s pasari caldtoare? Tu, ce mai faci, pe aici?”

Cum reactionezi? Ce faci?

82



Esti tigancd si faci comanda pentru un taxi.
Acesta vine, dar taximentristul cand te vede, refuzd pe

loc comanda. Ce faci? Cum reactionezi?

83



Treci in mall pe langa un copil care plange si
sustine cd s-a pierdut. Cum reactionezi? Il iej jp

serios?

84



La o nuntd se cantd muzicd populara pentru toti
nuntasii ( roméni, maghiari, germani si tigani). Esti

invitata la un ceardag. Ce faci? Refuzi?

85



O persoana de etnie rromd ( tigan). Iti cere voie

sd 1a scaunul liber de la masa ta. Ce faci?

86



in autobuz pe scaunul liber de langa tine, se
aseazd un rrom ( tigan), te ridici? Te tragi? Te

deranjeaza?

87



Intr-un local, la masa ta, se ageazi o persoanas

de etnie rroma (tigan).ce faci? Cum reactionezi?

88



Descrie una sau mai multe situatii concrete la/
in care ai fost implicat/a sau ai avut calitatea de martor

la un act de discriminare (Cind? Unde? Cum? Cu

cine? Si de ce?)

89



S. Propria mea experienta...

1) Am trait si eu clipa cand:

2) M-am simtit vulnerabil/d cand:

90



3) M-am simtit exclusd atunci cind:

4) E corect sa fiu discriminat/ad atunci cand:

91



5) Am fost in minoritate $i m-am simtit prost cind:

6) Acceptarea a venit in momentul cind:

92



7) Suntem egali atunci cand:

8) Am simtit prejudecata celorlalti cand:

93
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9) Scrie ce poti spune:

10) Scrie ce nu poti spune:

94



11) Exprima o apreciere pozitivi:

12) Exprimd o apreciere negativa:

95



6. Nu uita...

Deci, impreun fara discriminare

a) pentru:
- a fi oameni
- a fi mai buni
- a ne Imbogiti valorile culturale
- a considera omul, fiinta si nu obiect

b) Stiind ca vom fi:
-specialisti de médine care, vom implementa
conduite si atitudine comportamentala in
cunostintd de cauzd, menite de a face din actul
medical, un egal si bun comun al tuturor.
-intotdeauna, cel ce va intinde ména sper

ceilalti.

96



¢) putand deveni toleranti:
-informéandu-ne corect,
-avand deschidere spre nou si schimbare
-dand dovada de responsabilitate
-acceptand diversitatea NU unitatea
-intelegdnd mesajul
-pundnd sdndtatea §i viata pacientului mai
presus de orice
-pornind de la respect si ajungnd in final, tot la

el

97






7. Notite...

99
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